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Bonus-/sanktio -malli

Sopimuksessa käytetään kannusteena bonus- ja sanktiojärjestelmää. Palvelutuottaja 
saa bonuksia, jos tuotettu palvelu ylittää tarjouksessa annetut lupaukset ja 
sanktiot määräytyivät puolestaan silloin, kun tuotettu palvelu alittaa annetut lupaukset. 
Palvelutuottaja voi saada bonusta, jos alueen sote-keskukset ovat jonottomia ennen 
sopimuskauden loppua. Palvelutuottaja on velvollinen maksamaan sanktiota, jos 
jonottomuus ei toteudu sopimusaikana. 

Bonus: Mikäli palveluntuottaja ylittää tarjouksessa annetut lupaukset, maksaa tilaaja 
bonuksen, joka on 4-5 % kokonaislaskutuksesta (1M€) alla olevan taulukon mukaisesti. 

Sanktio: Velvoitteen laiminlyönnistä palveluntuottaja joutuu maksamaan sopimussakkona 
6-7 % kokonaislaskutuksesta (1M€) alla olevan taulukon mukaisesti. Sopimussakko 
voidaan vähentää ko. sopimustoimittajan laskusta.

Bonukset ja sanktiot määräytyvät jonottomuuden toteutumisen osalta seuraavasti: 

Jonottomuuden toteutuminen

Jonottomuuden toteutuminen ylittyy Bonus (%) 
kokonaislaskutuksesta 

Sanktio (%) 
kokonaislaskutuksesta 

Vuoden kuluessa vähintään 90 %:lla Hyvinvointialueen 
väestöstä on jonottomat sote-keskusten palvelut. 5  

Vuoden kuluessa vähintään 80 %:lla Hyvinvointialueen 
väestöstä on jonottomat sote-keskusten palvelut. 4  

Jonottomuus toteutuu sopimuskauden aikana Ei bonusta Ei sanktiota
Jonottomuuden toteutuminen alittuu   
Sopimuskauden loppuun mennessä Hyvinvointialueen 
väestöstä alle 90 %:lla on jonottomat sote-keskusten 
palvelut. 
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Sopimuskauden loppuun mennessä Hyvinvointialueen 
väestöstä alle 80 %:lla on jonottomat sote-keskusten 
palvelut. 
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